
CUSTOMER ADVISORY  

Santos, 19 de Fevereiro de 2026.  

PROCEDIMENTO DE RETIRADA E ENTREGA DE CONTAINERS VAZIOS  

Prezado Cliente,  

O procedimento para retirada de containers vazios pode variar conforme o porto de embarque do 
seu booking.  

A seguir é possivel verificar o endereço dos depots e as orientações gerais para retirada do container 
vazio.  

• Bookings com embarque nos portos de Rio Grande, Vila do Conde, Vitória e Pecém (para 
bookings do armador Mercosul).  

O agendamento da retirada do container vazio deverá ser feito exclusivamente através da  

plataforma Easy Container, que pode ser acessada pelo link 
https://easycontainer.mercosulline.com.br/containers  

• Bookings com embarque em demais portos:   

Clique no porto desejado na lista abaixo para verificar o procedimento para retirada do container 
vazio.  

• Para devolução de conteiners vazios acesse Devolução de contêineres - Home  
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FORTALEZA  

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: CMA TERMINALS DO BRASIL LTDA   

ENDEREÇO: Av. Vicente de Castro, nº 6101 – Mucuripe  

CIDADE: Fortaleza/CE (Dentro do porto de Mucuripe)  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: O depot não utiliza sistema de agendamento, as 
solicitações deverão ser feitas via e-mail.  

TELEFONE PARA CONTATO: (85) 98187-9064  

EMAIL PARA CONTATO: gate@cmat-fortaleza.com  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO:  De domingo a domingo – 24 horas  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time. Caso  

este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar janela  

disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato imediato  

com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao horário comercial.  

A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade exclusiva do cliente junto  

ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do armador.’’  

  



ITAJAÍ    

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: OCEANIC  

ENDEREÇO: Av. Adolfo Konder 379 - Acesso Lateral  

CIDADE: Itajaí/SC  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução Oceanic | 
Logística Retroportuária 

TELEFONE PARA CONTATO: (47) 3248 1727  

EMAIL PARA CONTATO: terminal@oceaniclog.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:30 as 11:15 e 13:30 as 17:15 //  Sábado 
07:30 as 11:15  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

https://oceaniclog.com.br/
https://oceaniclog.com.br/


ITAPOÁ   

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: LECHMAN ITAPOÁ  

ENDEREÇO: Estrada Jose Alves, Nº 4.185, Bairro Jaguaruna  

CIDADE: Itapoá/SC  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução 
http://agendamentoioa.lechman.com.br/  

TELEFONE PARA CONTATO:  (47) 30557884  

EMAIL PARA CONTATO: depot.ioa@lechman.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 as 17:00 // Sábado 07:00 as 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  



TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY  

DEPOT: ZIRAN ITAPOÁ  

ENDEREÇO: Estrada Jose Alves - 1221  

CIDADE: Itapoá/SC  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

https://agendamento.ziranitapoa.com.br/  

TELEFONE PARA CONTATO: (41) 98426-0344  

EMAIL PARA CONTATO: gate.itapoa@ziranitapoa.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 08:00 – 17:00 // Sábado 08:00 – 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO:  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  



MANAUS   

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY  

DEPOT: ATR (GRUPO CHIBATÃO)  

ENDEREÇO: Rua Zebú, Nº 201 - Colônia Oliveira Machado  

CIDADE: Manaus/AM  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

modallport.grupochibatao.com.br:2424/modallweb  

TELEFONE PARA CONTATO: (92) 99496-2939  

EMAIL PARA CONTATO: depot.atr@grupochibatao.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 às 12:00 / 13:00 às 19:00 / 20:00 às 
23:00 // Sábado 07:00 às 15:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

 
 

  

http://modallport.grupochibatao.com.br:2424/modallweb


TIPO DE EQUIPAMENTO: REEFER  

DEPOT: TOMIASI (GRUPO CHIBATÃO)  

ENDEREÇO: Rua Zebu  n°01, Térreo - Colônia Oliveira Machado  

CIDADE: Manaus/AM  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução Modall 
Web 

TELEFONE PARA CONTATO: (92) 9231-7461 / (92) 9129-6945  

EMAIL PARA CONTATO:  gate@tomiasi.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 às 00:00 //  Sábado 07:00 às 15:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

 
 

  

http://modallport.grupochibatao.com.br:2424/modallweb
http://modallport.grupochibatao.com.br:2424/modallweb


NAVEGANTES    

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY  

DEPOT: ATLANTIS (NAVEGANTES)  

ENDEREÇO: Rua Onório Bortolato, nº 1717 – Pedreira / Complexo Unica / 3º portão de 
acesso  

CIDADE: Navegantes/SC  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

http://agendamento.atlantis-nav.com.br/  

TELEFONE PARA CONTATO: (47) 2103-8677  

EMAIL PARA CONTATO: controle@atlantis-nav.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 às 11:30 / 13:30 às 17:00 // Sábado 
07:00 às 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://agendamento.atlantis-nav.com.br/


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: VMG (NAVEGANTES)  

ENDEREÇO: Rodovia BR 470, nº 5251  

CIDADE: Navegantes/SC  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

http://agendamento.gratidaoempreendimentos.com.br/Scheduling/Export   

TELEFONE PARA CONTATO: (47) 99764 0462  

EMAIL PARA CONTATO: liberacao@vmgterminais.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 as 22:00  // Sábado 07:00 as 15:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

 
 

  

http://agendamento.gratidaoempreendimentos.com.br/


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: LECHMAN NAVEGANTES  

ENDEREÇO: Rua Onoroio Bortolato. S/N  

CIDADE: Navegantes/SC  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução 
http://agendamentonvt.lechman.com.br/  

TELEFONE PARA CONTATO: (47) 3515-6245  

EMAIL PARA CONTATO: controle.nvg@lechman.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta das 07:00 as 16:00 // Sábado das 07:00 as 
11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://agendamento.gratidaoempreendimentos.com.br/


PECÉM    

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: APM PECÉM  

ENDEREÇO: Rodovia CE 422 – KM 19), s/n, Térreo, Area DSM.  

CIDADE: Pecém, na cidade de São Gonçalo do Amarante  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: O depot não utiliza sistema de agendamento para 
devolução, as  

solicitações deverão ser feitas via e-mail. Site para agendamento de liberação  https://easy 

container.mercosulline.com.br/retirada-de-container/login  

TELEFONE PARA CONTATO: (85) 98153-0649 / (85)3133-2600 Ramal depot N°4  

EMAIL PARA CONTATO:  depot.pecem@apmterminals.com  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO:  Segunda a Sexta 08:00 as 20:00 // Sábado: 08:00 as 15:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  



TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: DANIEL TRANSPORTES  

ENDEREÇO: End. Rodovia CE 422 Km 11,5 s/n CEP: 61.600-000  

CIDADE: Pecém, Caucaia – CE  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: O depot não utiliza sistema de agendamento para 
devolução, as solicitações  

deverão ser feitas via e-mail. Site para agendamento de 

 liberação  https://easycontainer.mercosulline.com.br/retirada-de-container/login 

TELEFONE PARA CONTATO: (85) 3052.4032  

EMAIL PARA CONTATO: depot@danieltransportes.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 08:00 as 17:30 // Sábado: 08:00 as 11:30  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

https://easycontainer.mercosulline.com.br/retirada-de-container/login


RIO DE JANEIRO      

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: ITRACKER (RIO DE JANEIRO)  

ENDEREÇO: Prefeito Julio de Moraes Coutinho, 415 – Caju  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução   

http://websag.itracker.com.br/ 

CIDADE: Rio de Janeiro/RJ  

TELEFONE PARA CONTATO: (21)96648-8253 / (21)99223-0336 (21)-96649-9485  

EMAIL PARA CONTATO: depot@itracker.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 as 16:00 // Sábado 07:00 as 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://websag.itracker.com.br/


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: ZIRANLOG RIO DE JANEIRO  

ENDEREÇO: Rua Do Alho 1094  

CIDADE: Rio de Janeiro/RJ  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

http://agendamento.ziranlog.com.br/ 

TELEFONE PARA CONTATO: (21)3900-0884 ( RAMAL 8 )  

EMAIL PARA CONTATO: gate.depot@ziran.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 as 16:00 // Sábado 07:00 as 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://agendamento.ziranlog.com.br/


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

TERMINAL PORTUÁRIO: RIO BRASIL TERMINAL (BUFFER)  

ENDEREÇO: Rua General Gurjão, nº 2 – Bairro Caju (Acesso após o portão da Guarda 
Portuária do Caju).  

CIDADE: Rio de Janeiro/RJ  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

http://portaldeservicos.ictsirio.com 

TELEFONE PARA CONTATO: (21) 3289-4816 / (21) 3289-4818 / (21) 3289-4805  

EMAIL PARA CONTATO: devolucao.vazios@ictsirio.com   

HORÁRIO DE ATENDIMENTO:  Segunda a Sexta 07:30 as 16:30  /// Sábado 07:00 as 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

 

  

http://portaldeservicos.ictsirio.com/


RIO GRANDE    

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: SAGA  

ENDEREÇO: Rua Professor Guillermo Enrique Dawson, Nº 1000 - Distrito Industrial  

CIDADE: Rio Grande/RS  

MÉTODO DE AGENDAMENTO:   

O agendamento da retirada do container vazio deverá ser feito exclusivamente através da 
plataforma Easy Container, que pode ser acessada pelo link https://easy-
container.mercosulline.com.br/containers 

TELEFONE PARA CONTATO: (53) 999766479 / 30358297 / 30358298 / 30358599  

EMAIL PARA CONTATO: agendamentosaga@sampayo.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO:  Segunda a Sexta 08:00 às 12:00 / 13:30 às 17:30 //  Sábado 
08:00 às 12:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

O agendamento da retirada do container vazio deverá ser feito exclusivamente através da plataforma Easy 

Container, que pode ser acessada pelo link https://easycontainer.mercosulline.com.br/containers 

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

https://easy-container.mercosulline.com.br/containers
https://easy-container.mercosulline.com.br/containers
https://easycontainer.mercosulline.com.br/containers


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY  

DEPOT: TS2 PELOTAS  

ENDEREÇO: Avenida Fernando Osório, 6718 – Fundos – Bairro Três Vendas - Pelotas  

CIDADE: Rio Grande/RS  

MÉTODO DE AGENDAMENTO:   

O agendamento da retirada do container vazio deverá ser feito exclusivamente através da 
plataforma Easy Container, que pode ser acessada pelo link https://easy-
container.mercosulline.com.br/containers 

TELEFONE PARA CONTATO: (53) 32234233 / 53 984150184 – Whats  

EMAIL PARA CONTATO: depot@ts2logistica.com  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO:  De segunda a sexta das 08h às 12h e das 13h às 18h. - 
Sábado das 08h às 12h  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

O agendamento da retirada do container vazio deverá ser feito exclusivamente através da plataforma Easy 
Container, que pode ser acessada pelo link https://easy-container.mercosulline.com.br/containers 

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

 

  

https://easy-container.mercosulline.com.br/containers
https://easy-container.mercosulline.com.br/containers
https://easy-container.mercosulline.com.br/containers


SALVADOR     

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: ZIRANLOG SALVADOR  

ENDEREÇO: Rua Ruth Fernandes, 50 – Valéria  

CIDADE: Salvador/BA  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

http://ziransalvador.com.br/ 

TELEFONE PARA CONTATO: (71) 99215427  

EMAIL PARA CONTATO: controle@ziransalvador.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:30 às 16:30 // Sábado 07:30 às 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://ziransalvador.com.br/


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY  

DEPOT: LECHMAN SALVADOR  

ENDEREÇO: Via Urbana, 479, Simoes Filho.  

CIDADE: Salvador/BA  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento agendamento-ssa.lechman.com.br 

TELEFONE PARA CONTATO: (71) 99652-6855  

EMAIL PARA CONTATO: depot.ssa@lechman.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 às 17:00h /// Sábado 07:00 às 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a devolução junto ao terminal.  

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://agendamento-ssa.lechman.com.br/


SANTOS     

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: LECHMAN DEPOT (ANTIGA ROCHA TOP)  

ENDEREÇO: Rodovia Conego Domenico Rangoni, Nº 4185-Km07 - Vicente de Carvalho  

CIDADE: Guarujá/SP  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

http://agendamento.lechman.com.br/ 

TELEFONE PARA CONTATO: (13) 33479403  

EMAIL PARA CONTATO: cma.lechman@lechman.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO:  Segunda a Sexta 07:00 as 17:00 // Sábado 07:00 às 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://agendamento.lechman.com.br/


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: CCIS  

ENDEREÇO: Cônego Domênico Rangoni 3151, Vila Aurea Vicente de Carvalho  

CIDADE: Guarujá – SP  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

http://live.containerchain.com 

TELEFONE PARA CONTATO: 013 2028 2020  

EMAIL PARA CONTATO: ssz.customerservice@ccis-network.com  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO:  Segunda a Sexta 07:00 as 16:00  // Sábado 07:00 ÁS 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://live.containerchain.com/


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER (40’)  

DEPOT: TRANSTEC  

ENDEREÇO: Rua Vereador Alfredo das Neves, 1702 – Alemoa  

CIDADE: Santos/SP  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: O depot não utiliza sistema de agendamento, as 
solicitações deverão ser feitas via e-mail.  

TELEFONE PARA CONTATO: (13) 3295-9595  

EMAIL PARA CONTATO: operacional@transtecworld.com  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta – 07:00 – 16:00  // Sábado – 07:00 – 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  



TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

TERMINAL PORTUÁRIO: DEPOTCE CUBATÃO  

ENDEREÇO: Av. Eng. Plínio de Queiróz - Jardim São Marcos, S.N.  

CIDADE: Cubatão - SP  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Agendamento via site: 
https://app.depotce.com.br/AGENDACONTAINER 

TELEFONE PARA CONTATO: (13) 3369-3333  

EMAIL PARA CONTATO: csdepotce.container@grupocesari.com.br ;   

logistica.depotce@grupocesari.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta-feira das 07:30 ás 21:00 hrs e aos 
sábados das 07:30 às 11:00 hrs.  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

https://app.depotce.com.br/AGENDACONTAINER
mailto:csdepotce.container@grupocesari.com.br
mailto:logistica.depotce@grupocesari.com.br


SUAPE     

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: VALUE  

ENDEREÇO: Av. Portuaria S/N – Porto de Suape   

CIDADE: Ipojuca PE  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Acessar o site agendamento.valuelogistica.com.br  

TELEFONE PARA CONTATO: 081 35271208  

EMAIL PARA CONTATO: terminal.suape@valuelogistica.com.br;   

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 08:00 às 19:30 // Sábado 08:00 às 13:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  



TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: LOCALFRIO S.A ARMAZÉNS GERAIS FRIGORÍFICOS (MOVECTA)  

ENDEREÇO: AV. PORTUÁRIA S/N KM 10 – ENG. MASSANGANA – SUAPE – PE  

CIDADE: IPOJUCA  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Agendamento via e-mail: gate.suape.t2@localfrio.com.br;  

TELEFONE PARA CONTATO: (81) 3501-1009  

EMAIL PARA CONTATO: gate.suape.t2@localfrio.com.br;   

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda à sexta das 08:00h às 23:00h /// Sábado das 
08:00h às 16:00h  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  



TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

TERMINAL PORTUÁRIO: TECON SUAPE S/A (BUFFER)  

ENDEREÇO: Av. Portuária, S/N - Porto de Suape  

CIDADE: IPOJUCA  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Agendamento via site:  

http://www.teconsuape.com/agendaexpovazio.php. 

TELEFONE PARA CONTATO: (81) 3527-5200 / 3527-5231 / 3527-5234 / 3527-5204  

EMAIL PARA CONTATO: vazios@teconsuape.com  // svlima@teconsuape.com ;  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda à sexta 24H Sábado 24H  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://www.teconsuape.com/agendaexpovazio.php
mailto:vazios@teconsuape.com
mailto:svlima@teconsuape.com


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: TECON SUAPE S/A (DEPOT)  

ENDEREÇO: Av. Portuária, S/N - Porto de Suape  

CIDADE: IPOJUCA – PE  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Agendamento via site: Acessar o site  

http://www.teconsuape.com/agendaexpovazio.php.  .Notar que é necessário a 
apresentação de uma via do FUE e o número do booking conforme abaixo para entrega da 
unidade. Booking unidades vazias: DDCGMMTY+ANO/SEMANA ATUAL  

TELEFONE PARA CONTATO: (81) 3527-5200 / 3527-5231 / 3527-5234 / 3527-5204  

EMAIL PARA CONTATO: depotvazios@teconsuape.com ; gate@teconsuape.com   

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda à sexta 24H Sábado 24H  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

http://www.teconsuape.com/agendaexpovazio.php
mailto:depotvazios@teconsuape.com
mailto:gate@teconsuape.com


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: ZIRANLOG SUAPE  

ENDEREÇO: Rodovia Engenho Guerra, S/N - Ipojuca, PE, 55590-000 / Antigo Pátio da 
Jaraguá  

CIDADE: SUAPE – PE  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Agendamento via site: http://suape.ziranlog.com.br/   

TELEFONE PARA CONTATO: (81) 98140-3434  

EMAIL PARA CONTATO: gate@zirannordeste.com.br   

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda à sexta 07:00 as 22:00 // Sábado 07:00 as 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  



IMBITUBA     

TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY + REEFER  

DEPOT: Santos Brasil Imbituba  

ENDEREÇO: Avenida Presidente Vargas  

CIDADE: Imbituba/SC  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

https://www.santosbrasil.com.br/v2021/   

TELEFONE PARA CONTATO: (48) 996460069  

EMAIL PARA CONTATO: depot.tci@santosbrasil.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta 07:00 às 19:00 /// Sábado 07:00 às 11:00  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

  

https://www.santosbrasil.com.br/v2021/


TIPO DE EQUIPAMENTO: DRY  

DEPOT: MANUFRIO IMBITUBA  

ENDEREÇO: Av.Manoel Florentino Machado, CEP 88780-000  

CIDADE: Imbituba/SC  

MÉTODO DE AGENDAMENTO: Site para agendamento de liberação e devolução  

http://websag.manufrio.com.br/   

TELEFONE PARA CONTATO: (53) 991633353  

EMAIL PARA CONTATO: Gate@manufrio.com.br  

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: De 2ª à 6ª – 08:00h – 12:00 / 13:30 as 17:30.  

INFORMAÇÃO SOBRE AGENDAMENTO  

Antes de enviar o caminhão favor coordenar a liberação/devolução junto ao terminal.   

‘’A janela de devolução do contêiner vazio deve ser solicitada pelo consignatário ou seu  

representante com antecedência mínima de 5 dias úteis antes do vencimento do free time.  

Caso este prazo não seja respeitado o consignatário estará ciente do risco de não encontrar  

janela disponível, devido à falta de planejamento prévio.  

Caso o depósito recuse o agendamento de janela, pedimos que o cliente entre em contato  

imediato com o armador para suporte. As janelas disponíveis para devolução obedecem ao  

horário comercial. A escolha por devoluções fora do horário comercial é de responsabilidade  

exclusiva do cliente junto ao depósito, sem qualquer envolvimento ou responsabilidade do  

armador.’’  

 

 

http://websag.manufrio.com.br/

